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GARANZIA DEL PRODUTTORE

DURATA DELLA GARANZIA: 
La garanzia del produttore è di due anni dalla data della fattura di acquisto, ne fa fede la fattura stessa ed il documento fiscale di vendita fatto 
al consumatore finale.
Il consumatore finale ha diritto ad ulteriori 2 mesi, per le verifiche di eventuali difetti e per attivare la garanzia. In totale, la garanzia del produttore, 
può avere una durata massima di 26 mesi dalla fattura del produttore.

COPERTURA DELLA GARANZIA:
La garanzia del produttore copre i difetti di fabbrica, è esclusa la normale usura dovuta al corretto utilizzo del prodotto.
La garanzia è limitata alla consegna di parti di ricambio, o alla riparazione dei prodotti da effettuarsi nei locali del produttore, in questo caso, 
se su territorio italiano, rientrano nella garanzia le spese di trasporto solo tra il produttore ed il rivenditore, mentre sono a carico del rivenditore 
stesso, le spese di trasporto tra il rivenditore ed il consumatore finale.
Al di fuori del territorio italiano, il produttore garantisce l’assistenza back office e l’invio di parti di ricambio in modo che il rivenditore, o chi per 
lui, possa eseguire la riparazione in loco.
La garanzia copre i danni da trasporto solo se causati durante il trasporto dal produttore  al cliente e solo se tali danni vengono segnalati 
direttamente sul documento di accompagnamento, o fattura, al  momento della consegna. In mancanza di tale segnalazione decade la garanzia 
sui danni da trasporto.

LA GARANZIA NON SI APPLICA AI PRODOTTI DANNEGGIATI DA AZIONI IMPROPRIE O NON CORRETTAMENTE UTILIZZATI 
DAL CONSUMATORE, ESEMPI:
-	Difetti o danni causati da uso diverso o improprio da quello normale del prodotto.
-	Danni causati da manutenzione errata o uso di prodotti per la pulizia del rivestimento non idonei per lo specifico articolo.
-	Difetti o danni causati durante la consegna, stoccaggio o montaggio, dal rivenditore al consumatore finale, o chi per loro.
-	Scolorimenti dovuti all’esposizione prolungata del rivestimento alla luce diretta del sole o altre luci dannose, e a fonti di calore superiori 
	 alla temperatura ambientale.
-	Alterazioni o scolorimento del rivestimento dovute allo sfregamento di tessuti ruvidi o simili.
-	Danni causati da contatto di materiali o tessuti diversi ed estranei al prodotto, ad esempio trasferimento di colore da abbigliamento o corpi 

esterni di qualsiasi tipo.
-	Danni incidentali come bruciature, tagli, graffi e alterazioni di animali domestici, segni di penna e pennarelli o altre forme di scorretta azione 
	 sul prodotto.
 
NORMALI CARATTERISTICHE E TOLLERANZE DEI PRODOTTI DA NON CLASSIFICARE COME DANNI O DIFETTI SOGGETTI 
A GARANZIA:	  
-	Rughe o segni naturali della pelle, variazioni di grana, screpolature o desquamazioni causate dal naturale invecchiamento della pelle.
-	Perdita di consistenza o volume del poliuretano, fiocco sintetico o delle piume, fino al 15%. Tali materiali hanno una naturale perdita 
	 di spessore e consistenza prevista nel primo periodo di 1 anno di utilizzo.
-	L’allentamento naturale della pelle non è sinonimo di indebolimento del prodotto stesso ma è previsto dal normale utilizzo ed invecchiamento 

dell’articolo, di fatto è una caratteristica tipica della vera pelle.
-	Eventuali formazione di pelucchi sul tessuto e microfibra, dovuti al corretto uso del prodotto o trasferiti da altri tessuti venuti a contatto 
	 con il prodotto stesso, vanno trattati con un comune ‘levapelucchi’ facilmente reperibile in commercio, utilizzato anche per l’abbigliamento. 
	 Tale trattamento è consigliato farlo ai primi segnali di eventuali formazioni di pelucchi per il corretto mantenimento del tessuto, 
	 se necessario è possibile ripeterlo nel tempo fin quando il rivestimento non si sarà assestato. 
-	Le dimensioni degli articoli, essendo prodotti di manifattura artigianale, possono avere differenze fino al 3% rispetto a quanto dichiarato.
-	Tutte le dimensioni indicate sono da considerarsi come ingombro massimo. Vengono rilevate attraverso una misurazione in squadra, 

considerando le parti imbottite e non più esterne dell’elemento misurato.
-	Sono previste lievi differenze di colore, sul legno, sulla pelle e sui tessuti e rientrano nello standard del prodotto stesso.
-	Il produttore si riserva di apportare ai suoi prodotti, senza alcun preavviso, ogni modifica tecnica che giudicherà necessaria 
	 per il miglioramento dei prodotti stessi.
- La versione in pelle differisce dalla versione in tessuto, in quanto presenta un maggior numero di cuciture.
  Queste sono previste per grarntire un regolare utilizzo qualitativo della pelle in fase di taglio.

TUTTO CIÒ NON ESPRESSAMENTE CITATO, FA RIFERIMENTO LA LEGGE EUROPEA. 
PER OGNI CONTROVERSIA IL FORO COMPETENTE È IL TRIBUNALE DI PISTOIA, ITALIA.
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CARATTERISTICHE E NORME GENERALI DI PULIZIA

NORME DI PULIZIA PELLE
Si raccomanda l’uso del prodotto LEATHER MASTER PROTECTION & CLEANER per la pulizia ed il mantenimento della pelle, inoltre è 
elemento essenziale dimostrarne l’acquisto e l’utilizzo per l’applicazione della GARANZIA DELLA PELLE.
IN ALTERNATIVA:
Usare solo un panno morbido imbevuto in acqua pura ben strizzato, oppure acqua con leggera dose di sapone neutro, ripassare con acqua 
pura, ed asciugare, utilizzando sempre panno morbido. 
Ci raccomandiamo di non utilizzare alcun prodotto diverso per non rischiare danneggiamenti.
 
NORME DI PULIZIA TESSUTI:
Seguire rigorosamente le indicazioni riportate in ogni scheda singolo tessuto.
La tipologia di lavaggio consigliato e’ sempre a secco. Il lavaggio a mano puo’ essere eseguito, nei tessuti dove previsto, con delicatezza e con 
temperatura dell’acqua non superiore ai 30°.

TUTTI I RIVESTIMENTI PERDONO L’EFFICACIA DELLA GARANZIA DEL PRODUTTORE  SE  TRATTATI O LAVATI CON PRODOTTI  DIVERSI 
DALLE INDICAZIONI SOPRA DESCRITTE.

Meccanismo per un utilizzo domestico. Portata massima del meccanismo 220 kg.   

PRECAUZIONI PER L’UTILIZZO DEL DIVANO TRASFORMABILE LETTO:
-	 Per poter aprire correttamente il meccanismo, afferrare e tirare  verso di se l’apposita maniglia posizionata nella parte alta delle spalliere, nel	
	 la seconda fase di apertura afferrare il tubolare orizzontale in metallo al centro e mai lateralmente,  in modo da applicare la giusta  forza in 		
	 modo omogeneo.
-	Al momento di chiudere il divano assicurarsi che il materasso sia ben posizionato e contenuto all’interno del meccanismo.  
-	Alla chiusura del meccanismo nel divano deve esserci solo ed esclusivamente il materasso originale. Lo spessore eccedente dato dalla 		
	 presenza di  lenzuola, coprimaterasso, piumini, cuscini etc.. rischia di ridurre la durata utile del meccanismo o di romperlo.  
- La mancata osservanza di queste precauzioni, implica un utilizzo scorretto e non previsto dal produttore e la conseguente  non applicazione 	
	 della garanzia. 

COMPORTAMENTO DI UTILIZZO 

Rimuovere periodicamente polvere e sporcizia dalle parti meccaniche.
Oliare almeno due volte l’anno i leveraggi della parte meccanica di movimentazione.  
La mancata lubrificazione dei leveraggi può portare ad un cigolio e ridurre la vita del meccanismo stesso.  
Girare il materasso all’interno del meccanismo almeno 2 volte l’anno, al fine di tutelarne la durata. 
Mantenere nel tempo il salva materasso: telo protettivo inserito tra il piano letto del meccanismo ed il materasso,  per evitare danneggiamenti al 
rivestimento del materasso e del rivestimento del divano provocati dai componenti del meccanismo.

MANUTENZIONE

MECCANISMI TRASFORMABILI LETTO
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Meccanismo per un utilizzo domestico. Portata massima del meccanismo 110 kg.   

-	Non attivare mai il movimento del meccanismo senza aver prima controllato che non ci siano impedimenti al movimento stesso, in quanto le 	
	 parti accessibili degli elementi in movimento possono causare schiacciamenti. 
-	Non sottoporre i componenti del kit elettrico al contatto diretto con acqua e/o liquidi.  
-	Accertarsi che il cavo di alimentazione non venga a contatto diretto con fonti di calore (es. radiatore).  
- Se si prevede di non utilizzare il prodotto per un lungo periodo, scollegare il cavo di alimentazione dalla presa a muro.
- In caso di Kit con Batteria: effettuare almeno un ciclo di ricarica completa ogni tre mesi.
- Non manomettere e/o modificare in alcun modo il kit elettrico.

COMPORTAMENTO DI UTILIZZO 

Esaminare periodicamente tutti i cavi e collegamenti dell’apparecchio (es. alimentazione, pulsantiera, cavi di collegamento) e constatate se 
sono visibili danni da usura: scollegarlo, interrompere l’uso e sostituire con componenti identici forniti esclusivamente dalla casa madre o centri 
servizi autorizzati.
Rimuovere periodicamente polvere e sporcizia dalle parti meccaniche e sui terminali dei cavi di alimentazione e/o sulla presa, utilizzare 
esclusivamente un panno asciutto. Non utilizzare detergenti abrasivi.
Oliare almeno due volte l’anno i leveraggi della parte meccanica di movimentazione.  La mancata lubrificazione dei leveraggi può portare ad un 
cigolio e ridurre la vita del meccanismo stesso.  
La mancata osservanza di queste precauzioni, implica un utilizzo scorretto non previsto dal produttore e la conseguente non applicazione della 
garanzia.

MANUTENZIONE

MECCANISMI ELETTRICI RELAX


